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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara waijib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan
amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Blitar sebagai salah satu penyedia layanan publik, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.




1.2

1.3

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan;

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang
Kearsipan;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Perpustakaan;

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

7. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

8. Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 26 Tahun 2021 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat pada Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik;

9. Peraturan Daerah Kota Blitar Nomor 3 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan
Kearsipan;

10. Peraturan Daerah Kota Blitar Nomor 7 Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah;

11. Peraturan Walikota Blitar Nomor 51 Tahun 2022 tentang kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan;

12.Surat dari Badan Pusat Statistk Kota Blitar Nomor
B-120/35720/Ts.010/2025 tentang Rekomendasi Kegiatan Statistik.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan Perpustakaan dan Kearsipan yang telah diberikan oleh Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;

Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
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1.4

pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Sasaran

Sasaran SKM Layanan Perpustakaan meliputi selurun pemustaka yang

mendapat layanan di tempat, layanan ekstensi dan layanan online.

Sasaran SKM Layanan Kearsipan meliputi 26 (dua puluh enam) Perangkat

Daerah termasuk 6 (enam) Bagian pada Setda, 3 (tiga) Kecamatan, 21 (dua puluh satu)

Kelurahan, 9 (sembilan) SMP Negeri, 48 (empat puluh delapan) SD Negeri se-Kota

Blitar sebagai berikut :

PERANGKAT DAERAH TERDIRI DARI :

1) Sekretariat Daerah (terdiri dari 6 Unit Kerja/Bagian)

2) Sekretariat DPRD

3) Inspektorat Daerah

4) Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya Manusia
5) Badan Perencanaan Pembangunan Daerah

6) Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

7) Dinas Pemberdayaan Perempuan, PA, PP, dan KB

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

O
= N

Dinas Penanaman Modal dan PTSP

10) Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
11) Badan Pendapatan, Keuangan dan Aset Daerah

12) Dinas Sosial

13) Dinas Kesehatan

14) Dinas Pendidikan

15) Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

16) Dinas Lingkungan Hidup

17) Dinas Perhubungan

18) Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

19
20

) Dinas Perindustrian dan Perdagangan

)
21) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

)

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

22) Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah dan Tenaga Kerja



23) Dinas Komunikasi, informatika, dan Statistik
24) Dinas Kepemudaan Dan Olah Raga

25) Satuan Polisi Pamong Praja

26) Badan Penanggulangan Bencana Daerah

KECAMATAN DAN KELURAHAN
1) KECAMATAN SANANWETAN
[1] Kelurahan Sananwetan

[2] Kelurahan Gedog

[3] Kelurahan Bendogerit

[4] Kelurahan Karangtengah

[5] Kelurahan Klampok

[6] Kelurahan Plosokerep

[7] Kelurahan Rembang

2) KECAMATAN KEPANJEN KIDUL
[1] Kelurahan Kepanjenkidul,
[2] Kelurahan Sentul,

[3] Kelurahan Tanggung,

[4] Kelurahan Kauman,

[5] Kelurahan Bendo,

[6] Kelurahan Kepanjenior,

[7] Kelurahan Ngadirejo,

3) KECAMATAN SUKOREJO
[1] Kelurahan Sukorejo

[2] Kelurahan Tlumpu

[3] Kelurahan Turi

[4] Kelurahan Pakunden

[5] Kelurahan Blitar

[6] Kelurahan Tanjungsari

[7] Kelurahan Karangsari

SMP NEGERI

1) SMP Negeri 1 Kota Blitar
2) SMP Negeri 2 Kota Blitar
3) SMP Negeri 3 Kota Blitar
4) SMP Negeri 4 Kota Blitar
5) SMP Negeri 5 Kota Blitar
6) SMP Negeri 6 Kota Blitar



7) SMP Negeri 7 Kota Blitar
8) SMP Negeri 8 Kota Blitar
9) SMP Negeri 9 Kota Blitar
Dan 48 (empat puluh delapan) SD NEGERI se KOTA BLITAR

1.5 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar adalah Tim Kerja pada Bidang
Perpustakaan dan Bidang Kearsipan yang disusun berdasarkan Keputusan Kepala

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Blitar menggunakan data yang ada pada aplikasi Sukma e-Jatim.
Pertanyaan yang ada pada aplikasi Sukma e-Jatim terdiri atas 9 pertanyaan sesuai
dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Blitar yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui
berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
ehasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksan aan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik

secara luring, daring maupun hybrid.

Adapun Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan berdasarkan Permen PAN-RB No 14 Tahun 2017 adalah
sebagaimana tabel berikut :

Nilai Interval  Mutu
Konversi Pelayanan

Nilai
Persepsi

Nilai Interval Kinerja Unit Pelayanan

2,60 — 3,064

‘ . 65,00 - 76,60 Kurang Baik
s e

Lo e S B

1.6 Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan Data SKM Layanan Perpustakaan dan Kearsipan dilaksanakan pada
lokasi pelayanan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar. Pengisian kuesioner
dilakukan secara langsung oleh masing masing responden sebagai penerima layanan.
Dengan demikian penerima layanan aktif dan secara langsung melakukan pengisian
Kuesioner SKM Layanan Perpustakaan dan Kuesioner SKM Layanan Kearsipan pada

Aplikasi SUKMA e-Jatim setelah menerima Layanan.

Adapun hasil pengisian Kuesioner SKM Layanan Perpustakaan dan Kearsipan

secara otomatis masuk ke dalam sistem.

1.7 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik setiap tahun dengan jangka waktu 1 (satu) tahun.
Adapun untuk Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Layanan Perpustakaan dan
Layanan Kearsipan dilaksanakan kurun waktu Januari 2025 s/d Desember 2025

dengan keterangan sebagai berikut




NO KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN
1 Persiapan Minggu | Januari 2025

2 Pengumpulan Data Januari - November 2025

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil November - Desember 2025

4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2025 — Februari 2026

1.8 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden berdasarkan jumlah pemohon layanan pada Dinas
Perpustakaan dan Keearsipan Kota Blitar. Setiap penerima layanan diarahkan oleh
petugas pelayanan untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat melalui aplikasi SUKMA
E melalui HP android masing-masing atau pada perangkat komputer yang telah
disediakan di ruang layanan. Sesuai data yang diambil dari aplikasi SUKMA E, jumlah
responden Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan Dinas Perpustakaan dan
Keearsipan Kota Blitar tahun 2025 sebanyak 957 orang untuk Layanan Perpustakaan
dan 356 orang untuk Layanan Kearsipan.




2.1 Analisis Responden

Layanan Perpustakaan

BAB I

ANALISIS DATA SKM

2025 yaitu 957 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 2.1 Data Responden berdasar jenis kelamin layanan perpustakaan

JENIS KELAMIN
NO JENIS LAYANAN
L P JUMLAH
1 Layanan Perpustakaan di tempat 93 293 386
2 Layanan Perpustakaan Ekstensi 53 127 180
3 Layanan Perpustakaan Online 118 273 391
Total 264 693 957
Prosentase 28 72 100

Sumber Data : Aplikasi SUKMA e-Jatim periode Januari 2025 - Desember 2025

Grafik 2.1 Responden berdasar jenis kelamin layanan perpustakaan

Responden berdasar jenis

kelamin

® Laki-laki

# Perempuan

Tabel 2.2 Data Responden berdasar usia layanan perpustakaan

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan Tahun

USIA
NO |  JENIS LAYANAN JUML | =10 [ 10-20 [ 2130 | 3140 | 41-50 | 51560 | > 60
TH TH TH TH TH cTH TH
Layanan Perpustakaan
1 di tempat 386 7 106 118 85 48 22 0
Layanan Perpustakaan
2 Ekstensi 180 28 44 32 34 23 18 1




USIA
NO JENIS LAYANAN JUML | 10 | 1020 [ 2130 [ 3140 | 4150 [ 5160 [>60
ol ™ TH TH TH cTH | TH
3 | Lavanan Perpustakaan 391 1 43 ss| 102 98 s7f o
Online
Total 957 % | 193] 238| 221 169 97 3
Prosentase 100| 376 2017 | 2484| 2309| 17,66| 10,14 | 0,31

jumlah responden penerima setiap layanan dengan rincian sebagai berikut :

Grafik 2.2 Responden Berdasar Kelompok Usia Layanan Perpustakaan

Responden Berdasar Kelompok
Usia

Layanan Kearsipan

®>10TH
®10-20 TH
21-30 TH
®31-40 TH
#41-50 TH
51-60 TH
®>60 TH

Berdasarkan hasil pengumpulan data Tahun 2025 pada Aplikasi SUKMA e-Jatim,

Tabel 2.3 Data Responden berdasar jenis kelamin layanan kearsipan

JENIS KELAMIN
NO JENIS LAYANAN
I P JUMLAH
1 Layanan Alih Media 38 82 120
2 Layanan Fasilitasi Sarana Kearsipan (Box Arsip) 32 54 86
3 Laygngn A&stensx, Cgach Clinic, Bimtek, 68 82 150
Sosialisasi, konsultasi
Total 138 218 356
Prosentase 39 61 100

Sumber Data : Aplikasi SUKMA e-Jatim periode Februari 2025 — Desember 2025
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2.2

Grafik 2.3 Responden berdasar jenis kelamin layanan kearsipan

Data Responden berdasar jenis
kelamin

@ Laki-laki

# Perempuan

Tabel 2.4 Data Responden berdasar usia layanan kearsipan

USIA
NO JENIS LAYANAN 21-30 31-40 41-50
JUML TH TH TH >51 TH

1 | Layanan Alih Media 120 31 32 31 26
Layanan Fasilitasi Sarana

. Kearsipan (Box Arsip) o i s - .
Layanan Asistensi, Coach Clinic,

d Bimtek, Sosialisasi, konsultasi 150 ot %6 34 25
Total 356 82 112 92 70
Prosentase 100 | 23,03% | 31,46% | 25,84% | 19,66%

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Responden Berdasar
Kelompok Usia

0% 239%

Layanan Perpustakaan

®21-30 TH
831-40 TH
'41-50 TH
#>50 TH

Grafik 2.4 Responden Berdasar Kelompok Usia Layanan Kearsipan

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :
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Tabel 2.5 Detail Nilai Per Unsur Layanan Perpustakaan Tahun 2025

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 Ué6 u7 U8 U9
Nilai/Unsur 3337 | 3364 | 3304 | 3793 | 3322 3394 | 3469 | 3761 3367
NRR/Unsur 3,49 3,52 3,45 3,96 3,47 3,55 3,62 3,93 3,52
NRR/Unsur X 25 87,17 | 87,88 | 86,31 | 99,09 | 86,78 | 8866 | 90,62 | 98,25 | 87,96
NRR Tertimbang/Unsur 0,384 | 0,387 | 0,380 | 0,436 | 0,382 | 0,390 | 0,399 | 0,432 | 0387
JML NRR IKM TERTIMBANG 3,576
JML NRR IKM TERTIMBANG x 25 89,40

Grafik 2.5 Nilai SKM Per Unsur Layanan Perpustakaan Tahun 2025

Nilai per Unsur Layanan Perpustakaan
Tahun 2025

Dari data unsur seluruh layanan Perpustakaan tahun 2025 diketahui bahwa

Biaya memiliki nilai tertinggi yaitu 3,96 diikuti Penanganan Pengaduan dengan

nilai 3,93 dan Perilaku dengan nilai 3,62. Sedangkan yang memiliki nilai terendah

adalah waktu yaitu 3,45,sementara Persyaratan terendah kedua dengan nilai

3,47 dan Produk terendah ketiga dengan nilai yaitu 3,49. Untuk unsur yang lain

masih memiliki nilai dalam kategori yang Baik.

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 pada

layanan Perpustakaan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar telah
dilaksanakan melalui Aplikasi SUKMA e-Jatim pada 2 Januari 2025 s/d 5
Desember 2025 dan diperoleh nilai 89,40 (Sangat Baik).

Layanan Kearsipan

Pengolahan data SKM Layanan Kearsipan dari Laporan Aplikasi SUKMA e-

Jatim, diperoleh hasil sebagai berikut:
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Tabel 2.6 Detail Nilai Per Unsur Layanan Kearsipan Tahun 2025

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 U8 U9

Nilai/Unsur 1267 | 1276 | 1252 1418 1272 1299 1302 1417 | 1280
NRR/Unsur 9968 3,58 3,52 3,98 3,57 3,65 3,66 3,98 3,60
NRR/Unsur X 25 88,97 | 89,61 | 87,92 | 9958 | 89,33 | 91 22 | 91,43 | 99,51 | 89,89
NRR Tertimbang/Unsur 0,391 10,394 | 0,387 | 0,438 | 0,393 0,401 0,402 | 0,438 | 0,396
UML NRR IKM TERTIMBANG 3,641
UML NRR IKM TERTIMBANG x 25 91,020

Sumber Data : Aplikasi SUKMA e-Jatim periode Februari - Desember 2025

Grafik 2.6 Nilai SKM Per Unsur Layanan Kearsipan Tahun 2025

Nilai per Unsur Layanan Kearsipan
Tahun 2025

Dari data unsur seluruh layanan Kearsipan tahun 2025 diketahui bahwa
Biaya dan Penanganan Pengaduan memiliki nilai tertinggi yaitu 3,98 diikuti
Perilaku dengan nilai 3,66. Sedangkan yang memiliki nilai terendah adalah waktu
yaitu 3,52,sementara Persyaratan terendah kedua dengan nilai 3,56 dan Produk
terendah ketiga dengan nilai yaitu 3,57. Untuk unsur yang lain masih memiliki
nilai dalam kategori yang Baik.

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 pada
layanan Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar telah
dilaksanakan melalui Aplikasi SUKMA e-Jatim pada 2 Januari 2025 s/d 5
Desember 2025 dan diperoleh nilai 91,02 (Sangat Baik).
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Adapun dari kedua hasil Nilai IKM Layanan Perpustakaan dan Layanan
Kearsipan Tahun 2025 diperoleh hasil Nilai IKM Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Tahun 2025 sebagai berikut :

Tabel 2.7 Hasil Nilai IKM Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar Tahun

2025
Nilai Unsur Pelayanan
U1l U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9

Nilai/Unsur 4604 | 4640 4556 5211 4594 |4693| 4771 5178 4647
NRR/Unsur 351 3,53 3,47 3,97 350 |357| 363 3,94 3,54
NRR/Unsur X 25 87,66| 88,35 | 86,75 | 99,22 | 87,47 |89,36| 90,84 | 98,59 88,48
NRR
Tertimbang/Unsur |0,386| 0,389 | 0,382 | 0,437 | 0,385 |0,393| 0,400 | 0,434 0,389
JML NRR IKM
TERTIMBANG 3,5936
JML NRR IKM
TERTIMBANG x 25 89,84

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 pada
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar telah dilaksanakan melalui Aplikasi
SUKMA e-Jatim pada 2 Januari 2025 s/d 5 Desember 2025 dan diperoleh nilai
89,84 (Sangat Baik).

2.3 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan Layanan
Perpustakaan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa 3 unsur dengan nilai
terendah dan tertinggi adalah sebagai berikut :

1. Tiga unsur layanan dengan nilai terendah yaitu : U3 (Unsur Waktu) memiliki nilai
interval terendah pertama yaitu 3,45 atau nilai interval konversi 86,31 (Baik).
Selanjutnya U5 (Unsur Produk) mendapatkan nilai interval terendah kedua 3,47
atau nilai interval konversi 86,78 (Baik) dan U1 (Unsur Persyaratan) ) mendapatkan
nilai interval 3,49 atau nilai interval konversi 87,17 (Baik ) nilai terendah ketiga.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu : Biaya, Pengaduan, dan
Perilaku. U4 (Unsur Biaya) memiliki nilai tertinggi pertama dengan nilai interval
3,96 dan nilai interval konversi 99,09 (Sangat Baik). Selanjutnya U8 (Unsur
Penanganan Pengaduan) memiliki nilai tertinggi kedua dengan nilai interval 3,93
atau nilai interval konversi 98,25 (Sangat Baik) dan nilai tertinggi ketiga U7 (Unsur
Perilaku Petugas Layanan) dengan nilai interval 3,62 atau nilai interval konversi
90,62 (Sangat Baik).
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, termasuk yang langsung melalui petugas

layanan diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam

pembahasan rencana tindak lanjut antara lain :

1.

Gedung Perpustakaan baru sudah memadai, tetapi sarana pendukung dirasa
masih kurang, seperti tempat duduk dan sambungan listrik

Menambah jam layanan seperti hari libur tetap buka, serta waktu layanan hari
Sabtu dan minggu disamakan dengan hari-hari efektif yang lain yaitu hingga jam
20.00 WIB karena pemustaka ingin memanfaatkan waktu libur dan waktu akhir
pekan di perpustakaan

Koleksi buku-buku dirasa kurang beragam dan beberapa klasifikasi terutama di
klasifikasi buku sosial belum update.

Belum tersedia buku-buku yang sedang hits atau popular.

Koleksi buku di Mobil Perpustakaaan Keliling kurang menarik karena kondisinya
sudah banyak yang lusuh

Tidak ada penghubung antara Tempat Parkir dan Ruang Pelayanan sehingga
menghambat mobilitas pemustaka saat hujan

Adapun kondisi dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai berikut :

1.

3.

Waktu mendapat penilaian terendah, di mana banyak pemustaka yang

mengharapkan jam layanan ditambah. Sosialisasi jam layanan sudah sering

dilakukan baik secara luring yaitu saat ada kunjungan ke Perpustakaan maupun

secara daring lewat media sosial dan website resmi Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kota Blitar. Sedangkan untuk membuka layanan setiap hari sampai

dengan jam 20.00 serta laynan di hari libur nasional belum bisa dipenuhi karena

keterbatasan tenaga Pustakawan.

Persyaratan dan prosedur untuk peminjaman, pengembalian, perpanjangan koleksi

serta pendaftaran untuk menjadi Anggota Perpustakaan bisa dilakukan secara luring

maupun daring dengan SOP yang jelas sehingga layanan sirkulasi dan keanggotaan

sangat cepat karena layanan perpustakaan sudah terotomasi

Produk layanan Perpustakaan ada beberapa jenis antara lain :

- Layanan Sirkulasi

- Layanan Keanggotaan

- Layanan Mobil Perpustakaan Keliling
- Layanan Blitar Corner
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- Layanan Referensi

- Layanan Anak

- Layanan Difable

- Layanan TIK

- Layanan Digital

- Layanan CWS (Co-Working Space)
- Layanan Pesan Antar dan Drivethru
- Layanan Bulk Loan

- Layanan Konsultasi Kepustakawanan dan Konsultasi Perkembangan Literasi
Anak

- Layanan Parenting Literasi
- Layanan Wisata Buku
- Layanan Bimbingan Pemustaka
- Layanan Literasi Sekolah
- Layanan Transformasi Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial (TPBIS)
Sosialisasi layanan tersebut bisa diakses lewat media sosial dan website resmi

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan.

. Di unsur biaya, Perpustakaan Kota Blitar tidak memungut biaya apapun dalam semua
jenis layanan yang diberikan untuk memberikan kepuasan kepada pemustaka

. Kompetensi dan perilaku petugas layanan walaupun sudah mendapat apresiasi yang
tinggi dari pemustaka, namun Perpustakaan Kota Blitar tetap berisi meningkatkan
perfoma layanan dengan secara rutin mengikutsertakan pustakawan dalam PKB
(Peningkatan Kompetensi Berkelanjutan)

. Untuk unsur sarana prasarana Perpustakaan, pada tahun 2025 ini Perpustakaan Kota
Blitar sudah menempati Gedung baru yang secara luasan sudah memenuhi Standar
Nasional Perpustakaan (SNP) sedangkan untuk utilitas pendukung dilakukan secara
bertahap mengingat keterbatasan anggaran

. Untuk Pengaduan dan Saran telah disediakan kotak pengaduan lewat beberapa kanal
aduan.

Layanan Kearsipan

Berdasarkan data hasil SKM Layanan Kearsipan Tahun 2025 pada aplikasi SUKMA

e-Jatim dapat diketahui bahwa :

. Terdapat 3 Unsur dengan nilai terendah yaitu :
Pertama, U3 (Unsur Waktu) nilai dengan nilai interval 3,52 atau nilai interval konversi

sebesar 87,92 (Baik). Unsur terendah kedua U1 (Unsur Persyaratan) dengan nilai
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interval 3,56 atau nilai interval konversi 88,97 (Sangat Baik) dan nilai interval
terendah ketiga adalah U5 (Unsur Produk) dengan nilai interval 3,57 atau nilai
interval konversi 89,33 (Sangat Baik) .

Terdapat 3 Unsur Pelayanan dengan nilai tertinggi yaitu :

Pertama dan kedua, U4 (Unsur Biaya) dan U8 (Unsur Pengaduan) dengan nilai
interval 3.98 atau nilai interval konversi 99,58 (Sangat Baik) dan 99,51 (Sangat Baik)
yang ketiga U7 (Unsur Perilaku) dengan nilai interval 3.66 atau nilai interval konversi
91,43 (Sangat Baik).

Dari hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk dari berbagai kanal

aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut, yaitu :

1. Perlu adanya peningkatan atau lebih sering melakukan Bimtek/Sosialisasi/
Pembinaan bagi Tim pelaksana kearsipan dalam hal waktu, persyaratan dan
produk pelayanan kearsipan.

2. Dalam waktu berkala perlu dilakukan pembinaan pelayanan pengelolaan
kearsipan ke OPD

3. Memberikan kesempatan untuk terus belajar dan mengembangkan potensi dalam
bidang kearsipan bagi tenaga kearsipan Intern serta OPD.

4. Agar layanan Waktu, persyaratan serta Produk Layanan Kearsipan untuk dapat
ditingkatkan lebih baik.

Adapun berikut beberapa saran rekomendasi untuk unsur dengan nilai terendah yaitu

sebagai berikut :

1

. Waktu memiliki nilai terendah pertama yaitu 3,52 (Baik) untuk itu, diupayakan

beberapa hal :

. Peningkatan Kapasitas Petugas dalam memberikan pelayanan utamanya terkait

kecepatan, ketepatan, kecermatan dalam pelayanan Kearsipan.

. Secara berkesinambungan dilakukan upaya - upaya Optimalisasi Peningkatan

Kompetensi Petugas Layanan baik Arsiparis maupun Pejabat Fungsional yang lain,
terkait Pelayanan Prima dan tema lain yang relevan dengan upaya peningkatan
kualitas pelayanan kearsipan.

Koordinasi Lintas Sektoral dan Konsultasi dengan instansi pembina terkait

pemenuhan SDM Kearsipan (terutama petugas layanan).

. Selain itu, guna peningkatan kecepatan pelayanan, diperlukan Menyusun Rencana

Anggaran untuk melengkapi dan atau/ menambah Sarpras Pelayanan sesuai

dinamika kebutuhan layanan dan ketersediaan anggaran
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2. Persyaratan nilai 3,56 (Sangat Baik) dan dan Produk nilai 3,57 (Sangat Baik) adalah

nilai terendah kedua dan ketiga.

Guna peningkatan kinerja layanan pada unsur Persyaratan, dapat dilaksanakan

beberapa upaya sebagai berikut :

a.

secara berkesinambungan melakukan sosialisasi mengenai persyaratan layanan
kearsipan kepada penerima/pengguna layanan kearsipan baik kepada masyarakat

perorangan, maupun OPD dan Sekolah;

. Melaksanakan review atas persyaratan pelayanan sesuai dinamika peraturan

perundangan yang berlaku sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan bagi
pelaksana pelayanan dan sebagai acuan penilaian kualitas pelayanan oleh

masyarakat/penerima layanan;

. Peningkatan Kapasitas Arsiparis dan petugas layanan dalam Penyusunan NSPK

Layanan Kearsipan sesuai dinamika ketentuan perundangan yang berlaku

Adapun guna peningkatan kinerja pada Unsur Produk, secara berkesinambungan

dilakukan upaya-upaya :

a.

Identifikasi dan Penyesuaian Produk Layanan Kearsipan selaras dengan dinamika
kebutuhan Pengguna layanan melalui fitur saran dan masukan pada aplikasi Sukma
E-Jatim

. Peningkatan Kapasitas Petugas dalam memberikan pelayanan sesuai dengan

spesifikasi produk yang dilayankan sesuai dengan dinamika kebutuhan
pengguna/Penerima layanan dan sesuai ketentuan perundangan yang berlaku

Peningkatan Kompetensi Petugas Layanan baik Arsiparis maupun Pejabat
Fungsional yang lain, terkait Pelayanan Prima dan tema lain yang relevan dengan

upaya peningkatan kualitas pelayanan kearsipan

. Koordinasi Lintas Sektoral dan Konsultasi dengan instansi pembina terkait

pemenuhan SDM Kearsipan (terutama petugas layanan)

Meningkatkan Kualitas dan kuantitas Sarpras Pelayanan baik melalui mekanisme
Pemeliharaan Rutin maupun melengkapi dengan penyediaan /pengadaan sarpras
sesuai ketentuan perundangan yang berlaku dan sesuai dengan ketersediaan
anggaran

Melakukan Evaluasi dan Monitoring atas Kinerja Layanan Kearsipan melalui Aplikasi

Sukma E-Jatim.

2.4 Rencana Tindak Lanjut

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar mengampu 2 Urusan yaitu Urusan
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Perpustakaan dan Urusan Kearsipan sehingga Rencana Tindak Lanjut dilaksanakan
oleh masing-masing Bidang.

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,

hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan sebagai berikut :

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM Layanan Perpustakaan tahun 2025

dituangkan dalam tabel berikut :

Penanggung
Tribulan Jawab
Prioritas .
No. Unsur Program / Kegiatan
TBI| TBlII| TBII| TBIV
1 \Waktu - Meningkatkan Intensitas Desiminasi | v Kabid
melalui berbagai media, website, Perpustakaan
media sosial dan media cetak
- Mengoptimalkan layanan akhir pekan Kabid
baik layanan di tempat maupun v v Perpustakaan
layanan Mobil Perpustakaan Keliling
Sabtu dan Minggu
2 Persyaratan |- Sosialisasi pendaftaran anggota v Kabid
perpustakaan secara berkala Perpustakaan
- Sosialisasi aturan sirkulasi buku v
Produk - Sosialisasi berbagai Layanan v v v ~ [Kabid
Perpustakaan secara berkala Perpustakaan
- Melaksanakan survei kebutuhan v Kabid
koleksi pemustaka Perpustakaan
Melakukan promosi koleksi baru v v v ~ [Kabid
secara rutin Perpustakaan

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM Layanan Kearsipan dituangkan dalam tabel
berikut :

No | Prioritas Rencana Aksi* Waktu Penanggung
Hsar TBI [TBI | TBII | TB dawak
v
1. | Waktu a. Peningkatan Kapasitas Petugas dalam | ¥ g ' Kepala
memberikan pelayanan utamanya terkait Bidang
kecepatan, ketepatan, kecermatan dalam Kearsipan
pelayanan Kearsipan dan
b. Optimalisasi Peningkatan Kompetensi v v Sekretariat
Petugas Layanan baik Arsiparis maupun | Dispersip
Pejabat Fungsional yang lain, terkait
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Pelayanan Prima dan tema lain yang
relevan dengan upaya peningkatan
kualitas pelayanan kearsipan

c. Koordinasi Lintas Sektoral dan Konsultasi
dengan instansi pembina terkait
pemenuhan SDM Kearsipan (terutama
petugas layanan)

d. Menyusun Rencana Anggaran untuk
Melengkapi / Menambah Sarpras
Pelayanan sesuai dinamika kebutuhan
layanan dan ketersediaan anggaran

Persyarata

a. secara berkesinambungan melakukan
sosialisasi mengenai persyaratan layanan
kearsipan kepada penerima /pengguna
layanan kearsipan baik  kepada
masyarakat perorangan, maupun OPD
dan Sekolah;

b. Melaksanakan review atas persyaratan
pelayanan sesuai dinamika peraturan
perundangan yang berlaku sebagai
pedoman penyelenggaraan pelayanan
bagi pelaksana pelayanan dan sebagai
acuan penilaian kualitas pelayanan oleh
Masyarakat / penerima layanan;,

C. Peningkatan Kapasitas Arsiparis dan
petugas layanan dalam Penyusunan
NSPK Layanan Kearsipan sesuai
dinamika ketentuan perundangan yang
berlaku

Kepala
Bidang
Kearsipan
dan
Sekretariat
Dispersip

Produk

a. ldentifikasi dan Penyesuaian Produk
Layanan Kearsipan selaras dengan
dinamika kebutuhan Pengguna layanan
melalui fitur saran dan masukan pada
aplikasi Sukma E-Jatim

b. Peningkatan Kapasitas Petugas dalam
memberikan pelayanan sesuai dengan
spesifikasi produk yang dilayankan sesuai
dengan dinamika kebutuhan
pengguna/Penerima layanan dan sesuai
ketentuan perundangan yang berlaku;

c¢. Peningkatan Kompetensi Petugas Layanan
baik Arsiparis maupun Pejabat Fungsional
yang lain, terkait Pelayanan Prima dan tema
lain yang relevan dengan upaya
peningkatan kualitas pelayanan kearsipan

d. Meningkatkan Kualitas dan kuantitas
Sarpras Pelayanan baik  melalui
mekanisme Pemeliharaan Rutin maupun
melengkapi dengan penyediaan
/pengadaan sarpras sesuai ketentuan
perundangan yang berlaku dan sesuai
dengan ketersediaan anggaran

e. Koordinasi Lintas Sektoral dan Konsultasi
dengan instansi pembina terkait
pemenuhan SDM Kearsipan (terutama
petugas layanan).

f. Melakukan Evaluasi dan Monitoring atas
Kinerja Layanan Kearsipan melalui
Aplikasi Sukma E-Jatim.

Kepala
Bidang
Kearsipan
dan
Sekretariat
Disperpusip
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2.5 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan.

Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat

pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan

terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait
|
} Kearsipan Kota Blitar dapat dilihat melalui grafik berikut :

Tren Nilai SKM Pengguna Layanan
Perpustakaan
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Blitar

81,55

. Tahun2022  Tahun2023  Tahun2024  Tahun2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi kenaikan Indeks
Kepuasan Masyarakat terhadap layanan perpustakaan menjadi 89,40.

Adapun tren tingkat kepuasan penerima layanan Kearsipan Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Blitar dapat dillhat melalui grafik berikut :

TREN NILAI SKM
PENGGUNA LAYANAN KEARSIPAN
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA BLITAR
95 91,02

85
79,91 80,05 80,71

80
75

70
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sumber Data : data Survei SKM 2020 dan Aplikasi SUKMA e-Jatim diolah, 2025
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat atas Layanan Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Blitar Tahun 2025 adalah sebesar 91,02 menunjukkan progress peningkatan.

Namun demikian, guna keberlanjutan peningkatan Kualitas Kinerja
pelayanan kearsipan, perlu kesinambungan optimalisasi kinerja pada setiap unsur

layanan kearsipan, terutama pada unsur-unsur dengan nilai terendah.
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BAB il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

A. Layanan Perpustakaan

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Bidang Perpustakaan pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar semester Tahun 2024 menunjukkan hasil pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 3.1 Ringkasan Hasil SKM Periode 2024

No Unsur Online Mutu Layanan
1 | Persyaratan 3,33 | Sangat Memuaskan
2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,35 | Sangat Memuaskan
3 | Waktu Penyelesaian 3,24 Sangat Memuaskan
4 | Biaya/Tarif 3,87 | Sangat Memuaskan
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 3,31 Sangat Memuaskan
6 | Kompetensi Pelaksana 3,36 Sangat Memuaskan
7 | Perilaku Pelaksana 3,47 | Sangat Memuaskan
8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan 3,85 Sangat Memuaskan
Masukan
9 | Sarana dan Prasarana 3,36 | Sangat Memuaskan

Berdasarkan pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu,
perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai
rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan baik, maka periu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang
terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah yaitu, waktu memiliki nilai terendah yaitu 3,24.
Selanjutnya produk mendapatkan nilai 3,31 adalah nilai terendah kedua. Sedangkan
persyaratan termasuk unsur terendah ketiga dengan nilai 3,33
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode
mulai Januari hingga Desember 2025 pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Blitar mendapat nilai sebesar 90,84 atau kategori SANGAT BAIK. Adapun nilai
akumulasi tersebut diperoleh dari penghitungan nilai SKM berdasarkan masing-masing
urusan yaitu SKM Urusan Perpustakaan dan SKM Urusan Kearsipan dengan

penjelasan sebagai berikut :
A. Layanan Perpustakaan

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Januari hingga Desember 2025 di Perpustakaan Umum pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar telah dilaksanakan, dengan nilai 89,40 ( Sangat

Baik), di mana dari hasil survei dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Tren SKM layanan perpustakaan terus mengalami kenaikan dari tahun ke tahun

2. Unsur dengan nilai terendah adalah waktu dan menjadi prioritas perbaikan dengan
melakukan sosialisasi jam layanan secara rutin lewat berbagai media serta
mengoptimalkan layanan akhir pekan baik layanan di tempat maupun layanan Mobil

Perpustakaan Keliling Sabtu dan Minggu

3. Unsur dengan nilai tertinggi adalah biaya karena tidak ada pemungutan biaya

apapun dalam semua layanan perpustakaan.

B. Layanan Kearsipan

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Layanan Kearsipan
selama satu periode mulai Januari hingga Desember 2025 pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Blitar telah dilaksanakan dengan nilai 91,02 (Sangat Baik) , di

mana dari hasil survei dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Tren SKM layanan kearsipan terus mengalami kenaikan dari tahun ke tahun.

2. Unsur dengan nilai terendah adalah waktu dan menjadi prioritas perbaikan dengan
melakukan Peningkatan Kapasitas Petugas dalam memberikan pelayanan
utamanya terkait kecepatan, ketepatan, kecermatan dalam pelayanan Kearsipan.
Selain itu, secara berkesinambungan dilakukan upaya-upaya Optimalisasi
Peningkatan Kompetensi Petugas Layanan baik Arsiparis maupun Pejabat

Fungsional yang lain, terkait Pelayanan Prima dan tema lain yang relevan dengan
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upaya peningkatan kualitas pelayanan kearsipan. Tidak kalah pentingnya adalah
Koordinasi Lintas Sektoral dan Konsultasi dengan instansi pembina terkait
pemenuhan SDM Kearsipan (terutama petugas layanan). Selain itu, guna
peningkatan kecepatan pelayanan, diperlukan menyusun rencana anggaran untuk
melengkapi/menambah sarpras pelayanan sesuai dinamika kebutuhan layanan dan

ketersediaan anggaran.

. Unsur dengan nilai tertinggi adalah biaya karena semua layanan kearsipan adalah
gratis.

Blitar, 5 Desember 2025
Kepala Dinas

/A BUDIONO, M .

< 3@2 tama Muda (IV/c
— 6603261986031011
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LAMPIRAN

. Hasil screenshoot data survei responden Tahun 2025 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kota Blitar pada aplikasi e-Sukma Jatim.

Kuestioner SKM pada aplikasi e-Sukma

Foto Kegiatan

Rekomendasi Kegiatan SKM Layanan Perpustakaan dari BPS
Rekomendasi Kegiatan SKM Layanan Kearsipan dari BPS
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Selamat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

Form pengision profil
responded

" 3 Nomor Hg Loki-Loki «

i CETTARE  OPTIMIS

Selomat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

Bagaimana pendapat Saudara
tentong kecepatan waktu
dalam memberikon pelayanan.

Tidak cepat.
Kurang cepaot.
Cepat.

Sangat cepat.

Selomat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

Bagaimana pendapot Saudara
tentong kesesuaion
persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

Tidok sesual.
Kurang sesuai.

Sesuai.

Sangat sesual.

Selamat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

b Y

na pe dopoE Sduéorg
tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.

Sangat mohal
Cukup mahal

Murah

Gratis

Selamaot Datang

Survei Kepuasaon Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

om0
Bagoimana pemahaman
Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

Tidak mudah.
Kurang mudah.
Mudah,

Sangat mudah.

il @4 CEAR

&8

Selamat Datang

Survel Kepuasan Mosyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

e ———
Bagoimana pendapat Saudaro
tentang kesesuaion produk
pelayanan antara yong
tercantum dalam standar
pelayanan dengon hasil yang
diberikan.




B @ap CEWARE OpTIMES

Selamat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

i ¢ £ ¢
= ‘K#’f% CEWAR

Selamat Datang

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTA BLITAR

Bagaima
tentang
kompetensi/kemampuan

Selamat Datong

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada
Disperpusip
KOTR BLITAR

Bagaomana pendopat saudara
periloku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan

petugas dalam pelayanan.

Tidak sopan don ramah

Tidok kompeten
Bagoimano pendapot Saudara

tentong kesesuaion produk
pelayanan antara yang
tercantum dalam standor
pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

Kurang sopan dan ramah
Kurang kompeten

Sopan daon ramah
Kompeten

Sangat sopan dan ramah
Sangat kompeten

Survei Kepuasan Masyarakat
Pada Selamat Datong

Disperpusip Survei Kepuasan Masyarakat
KOTA BLITAR Pada

Disperpusip
KOTA BLITAR

i
Bagaimana pendapat Saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kualitas sarana dan
prasarana

Tidaok ada
Buruk

Ada tetapi tidak
Cuk
berfungsi ukup
Baik
Berfungsi kurang

maksimal Sangat Baik

Dikelola dengan baik.




Dokumentasi Kegiatan

Layanan Perpustakaan




Layanan Kearsipan
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Lampran 1 (58t sat

Hal Rekomendasi Kegatan Statistix

Kepada Yang Terhormat

Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kots Bitar

41 termpat

Sehubungan dengan pongajuan reomendas kegiatan statistic sektoral benkut:

Judul Kompilas Hasd Survai Kepuasan Masyiarasat Layanan
Perpustaksan Xota Batar

Pemyelengoara | Dinas Perpustabaan dan Kearsipan Kot Bitar

an sededah Mmeneliti (ancangan yang dalken, maka keQiatan siatistik lersetbut

Dinyatakan . LAYAK
dengan Calalan evaluasi rancangn kegistan stalistik
Wwriamgpe

identiles - K-25.3572.010

Rewommradas: patitas rakomendas hanus Gcantumkan pada
kuemoneciombar kerja

Demidian deampakan Atas perhatian dan kera sama Bapa/ Ity ducsphan tedma
Kasih

Kepala BFS Kota Bizar,
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Lampiran Surat
Nomor : B-131/35720/Ts (1072025
Tanggal 21 Februari 2025

Rekomendasi Rancangan Kegistan Statistik

Kompdas Hasd Surver Kepuasan Masyarakat Layanan
Perpustakaan Kota Bisar

Prerywisnggary Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar

Ragron

httse Hromantk webd bos oo dihat cekomendssi K

& 46T (D
y 3572 010
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Raormendas

Seluna Perryeienggaraan Kegiatan Statetik Sekioeal agar dapian rebomendas:
Sl i GLGRNERAN Alau Aaat pRakIaOaE Leenuden pasca
perakaanaan sgar mebporkan metacats siatisth melpu metackats kegiatan. metsdaty
wRfRba . G retadata ralkaion

Parysianggacasn bagelan stalisth mensuk pada Genene Satsioal Busvass Prooess
Moded GEBPM yary beravu secara ntermasoeal
a Perecapan GSBEM berquan ager data statruih yeeg dhasikan beruaitas,
A WO ProGes DENG Nrdokumentas) et dapal meryedakan ity
kerangha parparinan kuasitas pacs setiap tabap kegiatan
b Tahapan GEBPM metput entfhas kebutuban, perancangan, pemtengunan,
PP, pengolatian, analng. desminak, dan eviluas Tahapan
keguaian teessdat dapal davtaplay e dassuakan derge wegatan sististh
PR MARNG-MARTg Inslane
Sebage salan sty Dantul erplementas prnsp Satu Data Indoresia (S04, metadats
siabetk hanm Gsunn
B Metsdaly staintic meeust chormas: mengens: peisksansan kegitan satetk
valabed vang degunahan dan ndkato yarg dbaaihan
b PRedusn penyusunan meladata satsli mandul pada Paraburan BPS Nomor §
Tahun 2000 tertang Petunpun Tebros Matacots Stabatic
Semua dengan Pecalunan Pueeitah R No 51 T 1990 tetarg Puerpianggarann
Smm.mwnmmmmmam,mmwww
Al el disrahian ke BPS dalam bertk sofcopy pubikasi dan medadata
g kamibat 30 (g putub | han seteleh lanpgal panyapan




. BADAN PUSAT STATISTIK
- KOTA BLITAR

Jetan Keoar No. 62, Bltar 55134
Telp. (0342; 8178012 B Lgo

Wiebsite bilarkols e go g

Nomor B-120/35720/7s.010/2025 Blitar, 18 Februan 2025
Sifat Biasa

Lampiran 1 isatu) set

Hal . Rekomendasi Kegiatan Statistik

Kepada Yang Terhormat
Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar
di tempat

Sehubungan dengan pengajuan rekomendasi kegiatan statistik sektoral berikut:

Judul :Kompilasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Layanan
Kearsipan Kota Blitar

Penyelenggara  :Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar

dan setelah meneliti rancangan yang diajukan, maka kegiatan statistik tersebut

Dinyatakan . LAYAK
dengan catatan evaluasi rancangan kegiatan statistik
tertampir.

ldentitas . K-25.3572.006

Rekomendas: ldentitas rekomendasi harus dicantumkan pada

kuesioner/lembar kena.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/ibu, diucapkan terima
kasih.

Kepala BPS Kota Blitar,

Hanung Pramusito



. BADAN PUSAT STATISTIK
KOTA BLITAR

Jedan Kenar No, 62, Bliar 65134
Tulp (0382 81TAME Earai. Quedf7ofone 2o b | Websile: bitarkols bps go.id

Lampiran Surat
Nomor : B-120/35720/Ts.010/2025
Tanggal: 18 Februari 2025

Rekomendasi Rancangan Kegiatan Statistik

~ Kompilasi Hasil Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)

Judul " Layanan Kearsipan Kota Blitar

Penyelenggara : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Blitar

Resume : i_mv_a- fromantik web bps goidiihat-rekomendasi/K-
25 3572 006

Rekomendasi

1. Seluruh Penyelenggaraan Kegiatan Statistik Sektoral agar digjukan rekomendasi
statistiknya sebelum ditaksanakan atau saat pelaksanaan, kemudian pasca
pelaksanaan agar melaporkan metadata statistik meliputi metadata kegiatan, metadata
variabel, dan metadata indikator

2. Penyelenggaraan kegiatan statistk merujuk pada Generic Statistical Business Process
Model{ GSBPM)yang berlaku secara intermnasional.

a, Penerapan GSBPM bertujuan agar data statistik yang dihasilkan berkualitas,
tata kelofa proses bisnis terdokumentasi, serta dapat menyediakan suatu
kerangka penjaminan kualitas pada setiap tahap kegiatan.

b, Tahapan GSBPM meliputi idenlifikasi kebutuhan, perancangan, pembangunan,
pengumpulan, pengolahan, analisis, diseminasi, dan evaluasi. Tahapan
kegiatan tersebut dapat diadaptasi dan disesuaikan dengan kegiatan statistik
pada masing-masing instansi

3. Sebagai salah satu bentuk implementasi prinsip Satu Data Indonesia {SD1). metadata
statistik harus disusun.

a. Metadata statistk memuat informasi mengenai pelaksanaan kegialan stalistik,
variabel yang digunakan, dan indikator yang dihasitkan.

b. Panduan penyusunan metadata statistik merujuk pada Peraturan BPS Nomor 5
Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis Metadata Statistix

4. Sesuai dengan Peraturan Pemerintah RI No. 51 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Statistik, seteizh kegiatan statistik selesai dilaksanakan, hasil penyelenggaraan kegiatan
statistik tersebut disarahkan ke BPS dalam bentuk softcopy publikasi dan matadata
paling lambat 30 {tiga puluh) hari setelah tanggal penyajian.
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